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Uriinler ve hizmetler giin gectikge
birbirine benzemekte. Kalite genellikle
yuksek, disuk fiyat ise herhangi bir
kazang saglamiyor. Fark musteri odakli
yonetimi yasamakla olusuyor.

“Kar, miisgterilerimize nasil iyi hizmet
verdigimizi yansitir.”
Ken Melrose

Rekabette ustunluk kazanin.
ari formulu CRM.

Rekabet Ustlinltgu igin uzun vadeli firsatlar
Hizmetleriniz ve misteri odakliligi sizi rakiplerinizden farkllastiracak en énemli unsurlardir.

Fiyat/Maliyet T 1148%

Satis T 21,3%

imaj/Reklam O 21,3%

Fiyat - hizmet kalitesi orani | | 42,6%
Teknoloji/Yenilik \ | 56,5%
Uriin Kalitesi \ | 57,4%

Hizmet/Musteri odaking: |, 76,9%

Kaynak: Simon, Kucher ve ortaklari - www.simonkucher.com

Bircok firma musteri iliskileri ydonetimi ile
is stratejilerini butlnlestirerek, rekabette
Ustlnluk kazaniyor. Verimli igbirligi,
ayrintili musteri dosyalari, sonsuz is
zekasi, musteri isteklerine aninda cevap
verebilme ve daha birgok 6zellik, kiigik
ve orta Olgekli isletmelerin musterilerine
hizmet verebilmelerini buyuk 6lgude
kolaylastiriyor.

Sirketinizin CRM’in yliksek gtictinden
nasil yararlanacagini kesfedin.

CRM ile nasil daha ¢ok basari kazanabilirsiniz? »s»

CRM Nedir?

Customer Relationship Management (CRM)
- Miisteri iligkileri Yonetimi (MiY).

CRM sirketinizin biitiin boltimlerini
kapsayan bir is stratejisidir.
Musgterilerle uzun streli ve karli iligkiler
kurmayi ve bu iligkileri korumayi amaclar.

CRM c¢o6ziimii sirketinizin tiimiine
hizmet eder. Bilgi yonetimi kolaylasir ve
sirketin ticari sirlari korunur. Eksiksiz
musteri dosyalari ve satis kontroli tek
musteri veritabaninin ortak kullanimi
sayesinde olusur.

CRM'’in hedefleri
nedir?

Miisterilerinizin memnuniyeti artar.
Musterileriniz sizden memnundur,
Urlnlerinize ve performansiniza guvenir.
Profesyonel musteri hizmetlerinizi takdir
eder.

Elemanlarinizin performansi yiikselir.
Gulincel musteri dosyalari elemanlarinizin
her an ellerinin altindadir. Musteri
isteklerine aninda cevap verirler. Boylece
calisma sevkleri ve verimleri artar.
Kisacasi iglerinden keyif alirlar.

Sirketiniz daha basaril olur.

Karli musteri iligkileri ve sevkle galisan
elemanlar, verimliligi, dolayisiyla
satislarinizi arttirir, sirketinizin basarisini
yukseltir.
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Miisteri dosyalari ile muisteri yonetimi

Ortak adres defteri yonetimi

y b

ik

oy | =
4\-1l-.l.-u|_|-n.‘

“Her glin, her eleman
calisma suresinden
cok degerli 14 dakika
kazaniyor. Hatta bu,
satis elemanlari igin
glnde 30 dakikaya

kadar varabiliyor”

Patrick Hofmann, Anahtar Musteri
ve CRM Proje Yoénetmeni,
Isabellenhiitte Heusler GmbH KG,
Dillenburg, Almanya

CRM ile basar genesisWorld

CAS genesisWorld
neden bir zorunluluk?

Kiiciik ve orta olcekli igletmeler igin

CRM basarisi igin en 6nemli
unsurlardan biri, sistemin adim adim ve
sistematik uygulanmasidir. Kiiglik ve
orta boy igletmeler pratik ¢cézimlere

Kendini 1000lerce kez kanitlamis

En buayuk sermayeniz:
Mdusterileriniz

Yeni bir misteri kazanmak onu énce
kendinize ve Urlnlerinize inandirmak

profilini tanimlayan bitlin verilere bir
tiklamayla ulasabilirler. Béylece
CAS genesisWorld ile elemanlariniz
degerli zamandan kazanirlar.

Esneklik ve Uyum

CAS genesisWorld kolaylikla
uyarlanabilen esnek bir ¢ézimduir.
Microsoft Office, ERP, proje, dosyalama
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pratik ve hesapli

esnek, tumlestirilebilir, uyarlanabilir
genigletilebilir

uluslararasi

kullanimi kolay ve sezgisel

Misteri memnuniyeti ve baghhgi igin

ihtiyag duyarlar. CRM sistemi kolay, demektir. Uzun vadeli misteri baglilig ve iletisim gdziimleri ile bitiinlestirilebilir. > k?psamll rr.1i]§.teri bilg_iSi. -
etkin ve uzun vadede hesapli olmalidir. icin beklentilerinin étesinde hizmet Ek maliyetsiz takim g¢alismasi ister genel merkezinizde, subenizde, ev >~ yuksek. kahtglll V(? verimli ml.1§ter| _hlzme.tl
Kisa uygulama suresi ve sezgisel sunmaniz gerekir. Misterilerinizi Elemanlariniz sirketinizin btin ofisinizde, ister mobil ortamda olun — her - otomatllfle§t|.rllm|§ satis ve is faallye"tlerll .
kullanim &nsartlardir. tanirsaniz, ihtiyaglarini anlarsaniz, bélimlerine ait bilgileri kullanarak zaman ve her yerde ihtiyag duydugunuz > aday mU§t.er| W2 satl? flrsatlarlnln yonetimi
CAS Software AG bir Alman KOBI'sidir. » hedeflenmis tanitim énlemleri

1986°dan beri, daha iyi ve etkin
musteri iligkileri izerinde ¢alismaktadir.
Calismalarinin sonucu:

CAS genesisWorld — kiiglik ve orta

onlara daha bireysel hizmet
verebilirsiniz. CAS genesisWorld,
musteri isteklerini gabuk ve verimli bir
sekilde karsilamaniza yardimci olur.

purlzsiz bir sekilde birlikte ¢alisma
firsati bulurlar. Randevu planlamasi,
gdrev yonetimi, proje takibi, belge
islemesi ve musteri hizmetleri cok kolay
bir hale gelir. CAS genesisWorld tek

glincel bilgilere ulasabilirsiniz.

CAS genesisWorld’ii tanimak icin
daha ne bekliyorsunuz?

Daha fazla verimlilik igin

>

ic ve dis satis islemlerinin denetimi

» sirket icinde kolay isbirligi

- e : P . e e e e T » tek veritabaninda toplanmis bilgi

Olgekli .|§!etmeler|n.(Kf)Bl) musteri Musteri iligkilerinizi verimli bir veritabani ve bireysel kullanici haklari > tiim bilginin tim elemanlar igin her yerden
ligkilerini daha verimii ve seffaf - sekilde yonetin ile bunun temelidir. laslabiliig

yonetmelertigin kolayca uyarianabilen, Musteri dosyasi size, son satislar, = akilll islevier ile giinliik islemlerin

zeki bir CRM ¢6zUimuddr.

telefon aramalari, teklifler, firsatlar,
e-postalar vs. hakkinda tam bilgi verir.
Kullanicilar misterilerinizin kisisel

Ve daha bitmedi... »»»

otomatiklestirmesi

Sayfa 4
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ve sirketinizde herkesin elinin altindadir. g 2 E.t.-u_-x_,:: [ g p———rr P bekleyen ve nerede olurlarsa
Diocuments 5 QU I738T. i prage e akadanon oo, corporate car | | lar h |
. _ i ¥ iR cavansh G olsunlar her elemanimizin
Uyarl ve eylem hizmeti _;m- ‘-:; r.m.'::az P——— — fqmu-::w i q | bil o
émeu:w ] 0Nf0N290T Presertaton fwes 4 _ PRy b ayni veriye uiasanliimesini
. |k | | . .. P .l' ) i ® . . .
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veritabanina sahibiz
ve eylem kurallari tanimlanabilir. Bu ' Morstay, 15017067 at 84203 ciock - Mondey, .91 3007 a8 17:00 ok :
kurallar adresleri, misteri dosyalarini, ; :-:::l-d"n:::u s Arama zamanimizi yuzde
belgeleri, kisisel ve proje faaliyetlerini T prepm— 80 oraninda azaltabildik — bu
takip eder, kosullar saglaninca, sizi B X E— sireyi misterilerimizin 6zel ilgi
bilgilendirir veya otomatik olarak eylem T = T e A g TR e .
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— iy 2 Michael Wagner, Yénetim
| Fom—e x Direktorii, Business Travel
b e - International, GmbH, Disseldorf,
i Almanya

Adres ekrani: esnek ve 6zellestirilebilir

Is verimliliginizi
arttiran ¢cozum

Verimlilik. Seffaflik. Esneklik.
Musteri

El altinda degerli ek bilgi:

kisisel bilgileri iceren kokpitler
» kaynak planlamasi

» projeler icin zaman yonetimi
» tatil ve hastalik izinleri
>

\/

bagliligu.
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Randevular, gorevler
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ihtiyaclarina gore diizenlenir. — : Siptmen (OO - (040 Chel Standart siirimde ek ozellikler:
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Mektuplar, e-postalar
ve fakslar

Kisilestiriimis mektuplar ve e-postalari
satis ve pazarlama kampanyalarini bir
musteriye kisisel mektup yazmak kadar
kolay hale getirmistir. Mektup olusturma
ve birlestirme iglevleri kampanyalarinizi
diizenlemenizde size destek olur ve
sihirbazlar kolayca Ustesinden gelmenizi
sagdlar.

ve projeler

CAS genesisWorld ile takim galismaniz
yiiksek verimli ve kolay olacaktir. lyi
yapilandiriimig gérev ve randevu
yOnetimi, uzun suren aktivite ayarlama
islemlerinin 6nline gecger. Bagka
kullanici ve ekip takvimleri, gizli yonetici

Sdirlkle-birak islevi, belge arsivi, tam
metin aramasi surekli destek saglar.

il e g 19535 Cinck = 14230 ok

o hotes 1890 e 21 9096 bk
I [
b B MAL
ey
Tarayici:

kisisellestirilmis ve
kullanimi kolay

e Bnbelary b1
s

Kokpit: bir tiklamayla 6nemli bilgilere ulasma

Detayli triin sunumu igin
= WWW.CaS-Crm.com

» e-posta buttinlesmesi

» verilerin istenildigi gibi birbiriyle
baglantisi

» Ozellestirilebilir baski bigimleri

» internet Uzerinden bitiinlesmis
rota planlamasi

» adres kalite denetimi

Sayfa 6

Sayfa 7
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Firsatlar

Basariya giden kolay yol, musteri
potansiyelini en iyi sekilde kullanmaktan
gecer. Satis islemleriniz tim asamalariyla,
ilk iliskiden, teklif stirecine ve
sonuglanmayla devam eden musteri
iliskilerine kadar seffaflagir. Elemanlariniz
her zaman musteri aktivite bilgilerine
ulagabilirler. Satis midirtniz sadece bir
tiklama ile son ciro potansiyeliniz hakkinda
genel bilgiye sahip olabilir. Uriin

planlama (ERP) sisteminizden transfer
edebilirsiniz.

gruplarinizi olusturabilir veya kurumsal kaynak
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Degerlendirme: dogru kararlar

Etkin MUsteri lliskileri. Daha iyi kararlar.
Ustlin basari.

Snawch i Ak (27)
i Ml e - aiss Her yerde
.erl. . . ]
! " P e St ¥ Elemanlariniz, ister sirketinizin genel
T teka Candtion e v (P ey merkezinde, bir subesinde ya da
=1 Fobrand . . s g
B nonct [ ot win B = R v T evlerinde calissinlar, ister diziistii
E .Lr\nr'ul i (TPl wwham () Tonkin ek L .
) Ty Ml lreriors == T I AN N bilgisayarlarini, ister PDA veya cep
1 f— o e BOLARGE  PCMANT
Ei"::: M s i Clrﬂ.:u e e tenlefonlarln.l kL.JIIansmIar.h‘er zaman
i =] glincel bilgilerine ulasabilirler. Sadece
o T e Corman o R T e Y [ MBI REEIEV o
5] Pomcods % s wen % 15 [orst | — Rte degistiriimis veya kullanici tarafindan
[ e ] RS M S tanimlanmisg bilgiler izlenir ve
l L a'.um_" o =1 =
] ——— = ) aeEss ey ; :
W | e Accosscev otomatik o'Ia?r'ak replikasyon
Sam s ———— gergeklestirilir.
3 Sechceny s i b sl pa T G
) St oty i vy e v LK FC WANT
B sniectn B achusted nam T LR 7% . .
MR STETER
e e LAY B ATION
| Erplay smull a4 douums aab g
= o WOCRE CABTELLA
E wobouldte mudere of romdb [ FRLLEY BT -
[ Cormder desectrrabed mhdemio P ¥

Veri filtresi: hedefe yonelik faaliyetler

Detayli 4rin sunumu igin

= WWW.CaS-CIrm.com

Oncelikli hedef giivenlik

Hassas bilginin 6zel olarak korunmaya
ihtiyaci vardir. Bazen tim elemanlarin
butln bilgilere erigsebilmesini
istemeyebilirsiniz. Erisim haklarini
yoneten gok katl bir glivenlik sistemi
bu sorunu ¢ézmektedir. Her veri kaydi
icin hangi bilgilerin hangi eleman
tarafindan erisilip erisilemeyecegini
tanimlayabilirsiniz. Erigsim haklari, grup
ve kullanici profilleri kullanilarak
kolaylikla yonetilir. Tim diizeltme
islemlerini kaydeden bir ginlik
sayesinde ilave glvenlik saglanir. Bu
kayitlarlarla verilerinizi 6nceki hallerine
getirilebilirsiniz.

Firsat: Satis faaliyetleri elinizin altinda

Esnek ve Ozellestirilebilir

Sirketiniz yeni agsamalara gegtiginde,
CAS genesisWorld esnek ve uyum
saglayan bir yazilim olarak yaninizda
olacaktir. CAS genesisWorld kuruldugu
andan itibaren, islemleriniz ve is
faaliyetleriniz iyi bir sekilde desteklenir.
ister yiizey diizeni, ister diger yazihm
veya veritabani yapilariyla kurulacak
baglantilar olsun, tiim ayarlamalar hizli
ve Kkolay bir bicimde gergeklestirilebilir.
Yaptiginiz degisiklikler strim
yukseltmelerinden etkilenmez.

CAS genesisWorld
icin ek moduller*

ERP verilerinizi entegre edin.

ERP yazihminiz ile adres verileriniz
otomatik olarak degis tokus edilir ve tim
muhasebe bilgileriniz aninda musteri
dosyalarinda goruntulenir.

Adres verilerinizi gift kayitlardan
kurtarin. Kolay ve verimli arama 6zellikleri
ile adres verilerinizdeki benzer kayitlar
bulunur. Kolayca tespit edilen tam esit gift
kayitlar otomatik olarak temizlenir. Kritik
olanlar bir sihirbazin yardimiyla sizin
tarafinizdan birlestirilmek tzere isaretlenir.

Bireysel veri kayitlarinizi olusturun.
Veritabani tasarimcimiz ile yeni veri
cesitleri yaratabilirsiniz. Kullanici dostu bir
ortamda yeni alanlar kurabilirsiniz. Arama,
baski, baglama ve musteri dosyasi gibi
ozellikler aninda kullanima agiktir. Dahasi,
veri kayit pencerelerini yeniden duzenleyip
ozellestirebilirsiniz.

Verilerinizi degerlendirin.

CAS genesisWorld veritabanindaki
kayitlari Microsoft Access, Crystal-Reports
veya Cognos gibi analiz programlariyla
degerlendirmek i¢in kullanabilirsiniz.
Bdylece yonetimi ilgilendiren kararlar igin,
musteri karliligi, proje denetimi veya satis
tahminleri konularinda saglam bilgilere
sahip olursunuz.

CAS genesisWorld’ii Microsoft
Exchange Server ve Outlook ile kullanin.
Microsoft Exchange kullanan sirketler
Exchange connect ek modiili ile Outlook
randevu ve gorevlerini CAS genesisWorld
ile entegre edebilir. Microsoft
Exchange'deki adresler de CAS
genesisWorld kullanicilari tarafindan
kullanilabilir. Boylece Outlook ve CAS
genesisWorld kullanicilari arasinda tam
uyum saglanmis olur.

CRM verilerinizi ofis digindayken de
kullanin. CAS genesisWorld ile sirket
disindayken de bilgilerinize ulasin. Ister
PDA veya dizlstu bilgisayariniz ile
disarida, ister ev ofisinizden calisin, farkli
CAS genesisWorld mobil ¢oziimleri size
gerekli bilgileri her zaman saglayacaktir.

* Aciklanan 6zellikler standart Uriinle birlestirilebilecek
olan ek moddllerdir. Daha fazla detay igin,
www.cas-crm.com sitemizi ziyaret edin.

Sayfa 9
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CAS Software AG'nin Almanya'da Karlsruhe Teknoloji Park'taki binasi.

Yatirimin geri donusu (Rol)

Bir CRM sistemine yapilan yatirnmin geri
donusund, birgok hassas faktorin
finansal rakamlarla dlglilememesinden
dolayi, hesaplamak kolay degildir.
Elemanlarinizin verimliligindeki artisi
nasil dlgersiniz? Profesyonel misteri
hizmetiniz satis rakamlarini nasil etkiler?
Uzun vadeli musteri iliskilerinden ve tam
hedefli tanitim kampanyalarindan elde
edilen avantaj ne kadardir?

Musterilerimizden aldigimiz
geribildirimler CRM yatiriminin kisa bir
slre icinde geri dondigunu
g6stermektedir. Mevcut misterilerimiz
CAS genesisWorld’in karli musteri
iligkileri kurmak ve is verimliligini
arttirmak igin miikemmel bir ortak
oldugunu defalarca dogrulamislardir. Siz
de rekabette avantaj saglayin ve
sirketinizin basarisini arttirin.

Bir ¢6zim icinde CRM, grup
yazilimi ve intranet

CAS genesisWorld musteri iliskilerinizi
takip etmenize yardim eder. Takim
takvimleri ve ortak gorevler gibi grup
yazihmi ézellikleri plrizsuz isbirligini
temin eder. Ama sirketinizin bilgi
birikimini nasil diizenlersiniz?

Bu soruya yanitimiz CAS teamWorks'tlr
— memnun elemanlar, is ortaklari ve
musteriler icin intra ve ekstranet grup
yazilimi.

CAS teamWorks bilgi ydonetiminizi
dizenler, bilgiyi saklama ve dagitmanizi
saglar. Kontrol listeleri, is akislari ve
sablonlar sayesinde sirketinizdeki gtinlik
islemleri standartlastirir.

CAS genesisWorld ve CAS teamWorks’lin
ortak kurulmasi musteri ve bilgi
yonetiminizi birlestirir. Her iki ¢6zim de
ayni veritabani ile ¢alisir. Boylelikle tim
elemanlar, is ortaklar ve misteriler ayni
bilgiden yararlanabilirler.

110'dan fazla CRM uzmani

Amacimiz sizi basarili kilmak ve
rekabette 6ne gikarmaktir.

Almanya, isvigre, Avusturya, Italya,
Turkiye ve daha bir¢ok tlkede bulunan
100’den fazla sertifikali bayi sizin 6zel
ihtiyaclariniza yonelik profesyonel bir
CRM uygulamasini garanti eder.

Rekabette ustunluk kazanin. Gelecege yatirrm yapin.

KOBI'lerde 42.000 kullanici.

Odiiller

Dort CAS genesisWorld musterisi, CRM Best
Practice Award (CRM'’i en iyi uygulama
6dali)ne layik goralmustir. Bu oddl iyi
planlanmig ve basaril bir sekilde

gergeklestiriimis CRM projelerine verilmektedir.

CAS Software AG “Innovator des Jahres
2006 (2006 yilinin yenilikgisi)” unvanini
kazanmig ve Almanya ¢apinda yapilan
karsilastirma anketi Top 100 capinda birinci
sirayl almistir. Bu unvan her yil Alimanya’nin
en yenilikci orta dlgekli isletmelerine verilen
bir 6daldur.

Degisiklikler ve hatalar istisnadir.

Basin

“Alman tedarikgilerden CAS Software
anlaml bir buylme gdsterip, yeni yazilim
teknolojilerinin yaninda internet uygulamali
CRM c¢oézumleri ve ¢ok katmanli mimari ile
kendisini gosteriyor.”

“Bu yazilim elektronik musteri dosyasi ve
takim randevularinin ayarlanmasi gibi
dzellikler sunmakta.” “Ozellikle takim projeleri
ve sahada satis elemani olan
organizasyonlar icin ¢ok uygun.”

absatzwirtschaft “Mikemmel sistemleri bulmak zordur — ama Dillenburg’da bir sirket
- mikemmel olmaya ¢ok yakin. Alman sirketi Isabellenhitte artik bir
CRM ¢6zUm olan CAS genesisWorld’sliz yapamiyor ve sirketin
muhasebeden sorumlu yénetim direktort Peter Mdller: ‘Son yillardaki

artan satislarimizin dnemli bir bélimind bu ¢déziime borgluyuz’ diyor.”

ﬁ “Karlsruhe’de kurulu CAS Software Almanya’da, 6zellikle KOBI
dlinyasi icin en aktif CRM tedarikgilerinden birisi.”

c “Yillardir — yenilikci teknolojiler ve yodun bir bayi agi sayesinde —
R AR CAS KOBI diinyasinda miisteri odakhligini uygulamaktadir ve
¢6zUmleriyle birgok 6dul kazanmistir.”

“CAS genesisWorld bize
rekabette acik bir avantaj
vermekte.”

Detlev Kleimann, Liebherr Bayisi,
Neu-Isenburg, Aimanya

Musterilerimizin basgarih
olmasini istiyoruz!

1986’dan beri kendimizi kiiglk ve
orta 6lgekli isletmelerin, ¢oziimlerimiz
sayesinde, daha basarili olmalarina
yardimci olmaya adadik. “Bilgileriniz
her zaman her yerde sizinle”
sloganimiz oldu. Buglin sonuglari
goruyoruz: CAS Urinlerinin pazar
basarisi CAS Software AG’yi Avrupa
KOBI diinyasinda CRM ¢dziimleri
icin lider yapti.

Basarimizin sirrini kisaca soyle
aciklayabiliriz: Yazilmimiz kigik ve
orta 6lgekli isletmelerin ihtiyaglarini
karsilamak Uzere gelistirilmistir —
esnek, verimli, cabuk uygulanabilen,
hesapli ve isletimi kolay. Hedefimiz
sizi ve kendimizi daha ¢ok basariya
tasimak.

Karlsruhe’den en iyi dileklerimle

Martin Hubschneider
CEO
CAS Software AG




