




Ürünler ve hizmetler gün geçtikçe

birbirine benzemekte. Kalite genellikle

yüksek, düşük fiyat ise herhangi bir

kazanç sağlamıyor. Fark müşteri odaklı

yönetimi yaşamakla oluşuyor.

“Kâr, müşterilerimize nasıl iyi hizmet

verdiğimizi yansıtır.”

Ken Melrose

CRM Nedir?

Customer Relationship Management (CRM)

- Müşteri İlişkileri Yönetimi (MİY).

CRM şirketinizin bütün bölümlerini

kapsayan bir iş stratejisidir.

Müşterilerle uzun süreli ve kârlı ilişkiler

kurmayı ve bu ilişkileri korumayı amaçlar.

CRM çözümü şirketinizin tümüne

hizmet eder. Bilgi yönetimi kolaylaşır ve

şirketin ticari sırları korunur. Eksiksiz

müşteri dosyaları ve satış kontrolü tek

müşteri veritabanının ortak kullanımı

sayesinde oluşur.

Birçok firma müşteri ilişkileri yönetimi ile

iş stratejilerini bütünleştirerek, rekabette

üstünlük kazanıyor. Verimli işbirliği,

ayrıntılı müşteri dosyaları, sonsuz iş

zekâsı, müşteri isteklerine anında cevap

verebilme ve daha birçok özellik, küçük

ve orta ölçekli işletmelerin müşterilerine

hizmet verebilmelerini büyük ölçüde

kolaylaştırıyor.

Şirketinizin CRM’in yüksek gücünden

nasıl yararlanacağını keşfedin.

CRM’in hedefleri
nedir?

Müşterilerinizin memnuniyeti artar.

Müşterileriniz sizden memnundur,

ürünlerinize ve performansınıza güvenir.

Profesyonel müşteri hizmetlerinizi takdir

eder.

Elemanlarınızın performansı yükselir.

Güncel müşteri dosyaları elemanlarınızın

her an ellerinin altındadır. Müşteri

isteklerine anında cevap verirler. Böylece

çalışma şevkleri ve verimleri artar.

Kısacası işlerinden keyif alırlar.

Şirketiniz daha başarılı olur.

Kârlı müşteri ilişkileri ve şevkle çalışan

elemanlar, verimliliği, dolayısıyla

satışlarınızı arttırır, şirketinizin başarısını

yükseltir.

CRM ile nasıl daha çok başarı kazanabilirsiniz?
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Rekabet üstünlüğü için uzun vadeli fırsatlar
Hizmetleriniz ve müşteri odaklılığı sizi rakiplerinizden farklılaştıracak en önemli unsurlardır.

Kaynak: Simon, Kucher ve ortakları - www.simonkucher.com
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Rekabette üstünlük  kazanın.

        Başarı formülü CRM.

CAS genesisWorld



Müşteri değer yönetimi

CAS genesisWorld

En büyük sermayeniz:
Müşterileriniz
Yeni bir müşteri kazanmak onu önce

kendinize ve ürünlerinize inandırmak

demektir. Uzun vadeli müşteri bağlılığı

için beklentilerinin ötesinde hizmet

sunmanız gerekir. Müşterilerinizi

tanırsanız, ihtiyaçlarını anlarsanız,

onlara daha bireysel hizmet

verebilirsiniz. CAS genesisWorld,

müşteri isteklerini çabuk ve verimli bir

şekilde karşılamanıza yardımcı olur.

Müşteri ilişkilerinizi verimli bir
şekilde yönetin
Müşteri dosyası size, son satışlar,

telefon aramaları, teklifler, fırsatlar,

e-postalar vs. hakkında tam bilgi verir.

Kullanıcılar müşterilerinizin kişisel

profilini tanımlayan bütün verilere bir

tıklamayla ulaşabilirler. Böylece

CAS genesisWorld ile elemanlarınız

değerli zamandan kazanırlar.

Ek maliyetsiz takım çalışması
Elemanlarınız şirketinizin bütün

bölümlerine ait bilgileri kullanarak

pürüzsüz bir şekilde birlikte çalışma

fırsatı bulurlar. Randevu planlaması,

görev yönetimi, proje takibi, belge

işlemesi ve müşteri hizmetleri çok kolay

bir hale gelir. CAS genesisWorld tek

veritabanı ve bireysel kullanıcı hakları

ile bunun temelidir.

Küçük ve orta ölçekli işletmeler için

pratik ve hesaplı

esnek, tümleştirilebilir, uyarlanabilir

genişletilebilir

uluslararası

kullanımı kolay ve sezgisel

Müşteri memnuniyeti ve bağlılığı için

kapsamlı müşteri bilgisi

yüksek kaliteli ve verimli müşteri hizmeti

otomatikleştirilmiş satış ve iş faaliyetleri

aday müşteri ve satış fırsatlarının yönetimi

hedeflenmiş tanıtım önlemleri

Daha fazla verimlilik için

iç ve dış satış işlemlerinin denetimi

şirket içinde kolay işbirliği

tek veritabanında toplanmış bilgi

tüm bilginin tüm elemanlar için her yerden

ulaşılabilirliği

akıllı işlevler ile günlük işlemlerin

otomatikleştirmesi

CRM ile başarı:
Kendini 1000lerce  kez kanıtlamış

“Her gün, her eleman
çalışma süresinden
çok değerli 14 dakika
kazanıyor. Hatta bu,
satış elemanları için
günde 30 dakikaya
kadar varabiliyor”

CAS genesisWorld
neden bir zorunluluk?

Ve daha bitmedi…
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Ortak adres defteri yönetimi

Müşteri dosyaları ile müşteri yönetimi

Müşteri profilleri ile doğru müşteri iletişimi

Şeffaf aktivite yönetimi ve takibi

Kampanyalarla sistematik müşteri iletişimi

Fırsat oluşturma ve takip etme

Süreç yönetimi ve süreç iyileştirme

Akıllı uyarı ve eylem hizmeti

Esneklik ve Uyum
CAS genesisWorld kolaylıkla

uyarlanabilen esnek bir çözümdür.

Microsoft Office, ERP, proje, dosyalama

ve iletişim çözümleri ile bütünleştirilebilir.

İster genel merkezinizde, şubenizde, ev

ofisinizde, ister mobil ortamda olun – her

zaman ve her yerde ihtiyaç duyduğunuz

güncel bilgilere ulaşabilirsiniz.

CAS genesisWorld’ü tanımak için

daha ne bekliyorsunuz?

Patrick Hofmann, Anahtar Müşteri

ve CRM Proje Yönetmeni,

Isabellenhütte Heusler GmbH KG,

Dillenburg, Almanya

CAS genesisWorld

Adım
adım

C
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CRM başarısı için en önemli

unsurlardan biri, sistemin adım adım ve

sistematik uygulanmasıdır. Küçük ve

orta boy işletmeler pratik çözümlere

ihtiyaç duyarlar. CRM sistemi kolay,

etkin ve uzun vadede hesaplı olmalıdır.

Kısa uygulama süresi ve sezgisel

kullanım önşartlardır.

CAS Software AG bir Alman KOBİ'sidir.

1986’dan beri, daha iyi ve etkin

müşteri ilişkileri üzerinde çalışmaktadır.

Çalışmalarının sonucu:

CAS genesisWorld – küçük ve orta

ölçekli işletmelerin (KOBİ) müşteri

ilişkilerini daha verimli ve şeffaf

yönetmeleri için kolayca uyarlanabilen,

zeki bir CRM çözümüdür.
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Müşteri dosyası
Çekirdek: müşteri verilerinin bulunduğu

dosyadır. Tüm randevular, görevler,

telefon görüşmeleri, belgeler, fırsatlar,

teklifler, siparişler, teslimat belgeleri,

tüm yazışmalar ve projeler dosyada

gösterilir. Müşteri dosyaları iyi

yapılandırılmıştır, kolayca düzenlenebilir

ve şirketinizde herkesin elinin altındadır.

Uyarı ve eylem hizmeti
Günlük işlemlerin yönetimi

kolaylaştırılmıştır. Bireysel olarak uyarı

ve eylem kuralları tanımlanabilir. Bu

kurallar adresleri, müşteri dosyalarını,

belgeleri, kişisel ve proje faaliyetlerini

takip eder, koşullar sağlanınca, sizi

bilgilendirir veya otomatik olarak eylem

başlatır.

CAS genesisWorld

Adres yönetimi
Kolay adres yönetimi ve entegre

çift kayıtları bulma işlevi şirketinizin

kaliteli müşteri adresleri ile çalışmasını

sağlar. CAS genesisWorld çok gelişmiş,

kolaylıkla özelleştirilebilen arama ve

süzme işlevlerine sahiptir. Birkaç

tıklamayla tanımlayacağınız hedef

kitlelerini içeren dağıtım listeleri satış ve

pazarlama kampanyalarınızı destekler.

Mektuplar, e-postalar
ve fakslar
Kişileştirilmiş mektuplar ve e-postaları

satış ve pazarlama kampanyalarını bir

müşteriye kişisel mektup yazmak kadar

kolay hale getirmiştir. Mektup oluşturma

ve birleştirme işlevleri kampanyalarınızı

düzenlemenizde size destek olur ve

sihirbazlar kolayca üstesinden gelmenizi

sağlar.

Telefon çağrıları
Kapsamlı telefon işlevleri günlük iş

hayatınızı daha şeffaf bir hale getirir.

Bir tıklamayla numaralar aranır,

arayanların kayıtları otomatik olarak

oluşturulur ve cevapsız aramalar

kaydedilir. Cevaplanmış, cevapsız

kalmış, planlanmış tüm telefon çağrıları

ilgili müşteri dosyasında yerlerini alır.

Randevular, görevler
ve projeler
CAS genesisWorld ile takım çalışmanız

yüksek verimli ve kolay olacaktır. İyi

yapılandırılmış görev ve randevu

yönetimi, uzun süren aktivite ayarlama

işlemlerinin önüne geçer. Başka

kullanıcı ve ekip takvimleri, gizli yönetici

Detaylı ürün sunumu için
www.cas-crm.com

Müşteri  bağlılığı.
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takvimi, çakışmaların kontrolü, yerlerin

ve diğer kaynakların kayda geçirilmesi

birimler arasındaki iletişimi düzenler.

Yönlendirilmiş görevler kolaylıkla takip

edilir. Ortak projeler açık bir yapıda

düzenlenir.

Akıllı çalışma
Tarayıcı, görünümler ve kokpit ile, sık

kullanılan bilgiler her eleman için kişisel

ihtiyaçlarına göre düzenlenir.

Sürükle-bırak işlevi, belge arşivi, tam

metin araması sürekli destek sağlar.

İş verimliliğinizi
arttıran çözüm

El altında değerli ek bilgi:

kişisel bilgileri içeren kokpitler

kaynak planlaması

projeler için zaman yönetimi

tatil ve hastalık izinleri

olay grafikleri

Çok konforlu hızlı ve rahat kullanım:

kampanya yönetimi

akıllı uyarı ve eylem hizmeti

hızlı tam metin arama

liste biçimleri ve şablon kullanımı

sürükle-bırak işlevi

içeriğe duyarlı yardım

yardım sihirbazları

Standart sürümde ek özellikler:

e-posta bütünleşmesi

verilerin istenildiği gibi birbiriyle

bağlantısı

özelleştirilebilir baskı biçimleri

internet üzerinden bütünleşmiş

rota planlaması

adres kalite denetimi

Tarayıcı:
kişiselleştirilmiş ve
kullanımı kolay

Kokpit: bir tıklamayla önemli bilgilere ulaşma

Müşteri dosyası: tam ve yapısal çözüm

Adres ekranı: esnek ve özelleştirilebilir

“CAS genesisWorld ile
parmak uçlarımızda hazır
bekleyen ve nerede olurlarsa
olsunlar her elemanımızın
aynı veriye ulaşabilmesini
mümkün kılan esnek bir
veritabanına sahibiz.
Arama zamanımızı yüzde
80 oranında azaltabildik – bu
süreyi müşterilerimizin özel ilgi
ve ihtimam beklentilerini
karşılamak için kullanıyoruz.”

Michael Wagner, Yönetim

Direktörü, Business Travel

International, GmbH, Düsseldorf,

Almanya

Verimlilik. Şeffaflık. Esneklik.



Her yerde
Elemanlarınız, ister şirketinizin genel

merkezinde, bir şubesinde ya da

evlerinde çalışsınlar, ister dizüstü

bilgisayarlarını, ister PDA veya cep

telefonlarını kullansınlar her zaman

güncel bilgilerine ulaşabilirler. Sadece

değiştirilmiş veya kullanıcı tarafından

tanımlanmış bilgiler izlenir ve

otomatik olarak replikasyon

gerçekleştirilir.

Öncelikli hedef güvenlik
Hassas bilginin özel olarak korunmaya

ihtiyacı vardır. Bazen tüm elemanların

bütün bilgilere erişebilmesini

istemeyebilirsiniz. Erişim haklarını

yöneten çok katlı bir güvenlik sistemi

bu sorunu çözmektedir. Her veri kaydı

için hangi bilgilerin hangi eleman

tarafından erişilip erişilemeyeceğini

tanımlayabilirsiniz. Erişim hakları, grup

ve kullanıcı profilleri kullanılarak

kolaylıkla yönetilir. Tüm düzeltme

işlemlerini kaydeden bir günlük

sayesinde ilave güvenlik sağlanır. Bu

kayıtlarlarla verilerinizi önceki hallerine

getirilebilirsiniz.

Esnek ve özelleştirilebilir
Şirketiniz yeni aşamalara geçtiğinde,

CAS genesisWorld esnek ve uyum

sağlayan bir yazılım olarak yanınızda

olacaktır. CAS genesisWorld kurulduğu

andan itibaren, işlemleriniz ve iş

faaliyetleriniz iyi bir şekilde desteklenir.

İster yüzey düzeni, ister diğer yazılım

veya veritabanı yapılarıyla kurulacak

bağlantılar olsun, tüm ayarlamalar hızlı

ve kolay bir biçimde gerçekleştirilebilir.

Yaptığınız değişiklikler sürüm

yükseltmelerinden etkilenmez.

       Etkin Müşteri İlişkileri. Daha iyi kararlar.
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Detaylı ürün sunumu için            www.cas-crm.com

Fırsatlar
Başarıya giden kolay yol, müşteri

potansiyelini en iyi şekilde kullanmaktan

geçer. Satış işlemleriniz tüm aşamalarıyla,

ilk ilişkiden, teklif sürecine ve

sonuçlanmayla devam eden müşteri

ilişkilerine kadar şeffaflaşır. Elemanlarınız

her zaman müşteri aktivite bilgilerine

ulaşabilirler. Satış müdürünüz sadece bir

tıklama ile son ciro potansiyeliniz hakkında

genel bilgiye sahip olabilir. Ürün

gruplarınızı oluşturabilir veya kurumsal kaynak

planlama (ERP) sisteminizden transfer

edebilirsiniz.

Üstün  başarı.

Fırsat: Satış faaliyetleri elinizin altında

Değerlendirme: doğru kararlar

CAS genesisWorld
için ek modüller*

ERP verilerinizi entegre edin.

ERP yazılımınız ile adres verileriniz

otomatik olarak değiş tokuş edilir ve tüm

muhasebe bilgileriniz anında müşteri

dosyalarında görüntülenir.

Adres verilerinizi çift kayıtlardan

kurtarın. Kolay ve verimli arama özellikleri

ile adres verilerinizdeki benzer kayıtlar

bulunur. Kolayca tespit edilen tam eşit çift

kayıtlar otomatik olarak temizlenir. Kritik

olanlar bir sihirbazın yardımıyla sizin

tarafınızdan birleştirilmek üzere işaretlenir.

Bireysel veri kayıtlarınızı oluşturun.

Veritabanı tasarımcımız ile yeni veri

çeşitleri yaratabilirsiniz. Kullanıcı dostu bir

ortamda yeni alanlar kurabilirsiniz. Arama,

baskı, bağlama ve müşteri dosyası gibi

özellikler anında kullanıma açıktır. Dahası,

veri kayıt pencerelerini yeniden düzenleyip

özelleştirebilirsiniz.

Verilerinizi değerlendirin.

CAS genesisWorld veritabanındaki

kayıtları Microsoft Access, Crystal-Reports

veya Cognos gibi analiz programlarıyla

değerlendirmek için kullanabilirsiniz.

Böylece yönetimi ilgilendiren kararlar için,

müşteri kârlılığı, proje denetimi veya satış

tahminleri konularında sağlam bilgilere

sahip olursunuz.

CAS genesisWorld’ü Microsoft

Exchange Server ve Outlook ile kullanın.

Microsoft Exchange kullanan şirketler

Exchange connect ek modülü ile Outlook

randevu ve görevlerini CAS genesisWorld

ile entegre edebilir. Microsoft

Exchange'deki adresler de CAS

genesisWorld kullanıcıları tarafından

kullanılabilir. Böylece Outlook ve CAS

genesisWorld kullanıcıları arasında tam

uyum sağlanmış olur.

CRM verilerinizi ofis dışındayken de

kullanın. CAS genesisWorld ile şirket

dışındayken de bilgilerinize ulaşın. İster

PDA veya dizüstü bilgisayarınız ile

dışarıda, ister ev ofisinizden çalışın, farklı

CAS genesisWorld mobil çözümleri size

gerekli bilgileri her zaman sağlayacaktır.

Veri filtresi: hedefe yönelik faaliyetler

CAS genesisWorld

* Açıklanan özellikler standart ürünle birleştirilebilecek
olan ek modüllerdir. Daha fazla detay için,
www.cas-crm.com sitemizi ziyaret edin.



Rekabette üstünlük kazanın.  Geleceğe yatırım yapın.

KOBİ'lerde 42.000  kullanıcı.

CAS genesisWorld ve CAS teamWorks’ün

ortak kurulması müşteri ve bilgi

yönetiminizi birleştirir. Her iki çözüm de

aynı veritabanı ile çalışır. Böylelikle tüm

elemanlar, iş ortaklar ve müşteriler aynı

bilgiden yararlanabilirler.

110'dan fazla CRM uzmanı
Amacımız sizi başarılı kılmak ve

rekabette öne çıkarmaktır.

Almanya, İsviçre, Avusturya, İtalya,

Türkiye ve daha birçok ülkede bulunan

100’den fazla sertifikalı bayi sizin özel

ihtiyaçlarınıza yönelik profesyonel bir

CRM uygulamasını garanti eder.

Yatırımın geri dönüşü (RoI)
Bir CRM sistemine yapılan yatırımın geri

dönüşünü, birçok hassas faktörün

finansal rakamlarla ölçülememesinden

dolayı, hesaplamak kolay değildir.

Elemanlarınızın verimliliğindeki artışı

nasıl ölçersiniz? Profesyonel müşteri

hizmetiniz satış rakamlarını nasıl etkiler?

Uzun vadeli müşteri ilişkilerinden ve tam

hedefli tanıtım kampanyalarından elde

edilen avantaj ne kadardır?

Müşterilerimizden aldığımız

geribildirimler CRM yatırımının kısa bir

süre içinde geri döndüğünü

göstermektedir. Mevcut müşterilerimiz

CAS genesisWorld’ün kârlı müşteri

ilişkileri kurmak ve iş verimliliğini

arttırmak için mükemmel bir ortak

olduğunu defalarca doğrulamışlardır. Siz

de rekabette avantaj sağlayın ve

şirketinizin başarısını arttırın.

Bir çözüm içinde CRM, grup
yazılımı ve intranet
CAS genesisWorld müşteri ilişkilerinizi

takip etmenize yardım eder. Takım

takvimleri ve ortak görevler gibi grup

yazılımı özellikleri pürüzsüz işbirliğini

temin eder. Ama şirketinizin bilgi

birikimini nasıl düzenlersiniz?

Bu soruya yanıtımız CAS teamWorks’tür

– memnun elemanlar, iş ortakları ve

müşteriler için intra ve ekstranet grup

yazılımı.

CAS teamWorks bilgi yönetiminizi

düzenler, bilgiyi saklama ve dağıtmanızı

sağlar. Kontrol listeleri, iş akışları ve

şablonlar sayesinde şirketinizdeki günlük

işlemleri standartlaştırır.

Dört CAS genesisWorld müşterisi, CRM Best

Practice Award (CRM’i en iyi uygulama

ödülü)ne layık görülmüştür. Bu ödül iyi

planlanmış ve başarılı bir şekilde

gerçekleştirilmiş CRM projelerine verilmektedir.

CAS Software AG “Innovator des Jahres

2006 (2006 yılının yenilikçisi)” unvanını

kazanmış ve Almanya çapında yapılan

karşılaştırma anketi Top 100 çapında birinci

sırayı almıştır. Bu unvan her yıl Almanya’nın

en yenilikçi orta ölçekli işletmelerine verilen

bir ödüldür.

Ödüller

“CAS genesisWorld bize
rekabette açık bir avantaj
vermekte.”
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Basın

“Mükemmel sistemleri bulmak zordur – ama Dillenburg’da bir şirket

mükemmel olmaya çok yakın. Alman şirketi Isabellenhütte artık bir

CRM çözümü olan CAS genesisWorld’süz yapamıyor ve şirketin

muhasebeden sorumlu yönetim direktörü Peter Müller: ‘Son yıllardaki

artan satışlarımızın önemli bir bölümünü bu çözüme borçluyuz’ diyor.”

“Karlsruhe’de kurulu CAS Software Almanya’da, özellikle KOBİ

dünyası için en aktif CRM tedarikçilerinden birisi.”

“Yıllardır – yenilikçi teknolojiler ve yoğun bir bayi ağı sayesinde –

CAS KOBİ dünyasında müşteri odaklılığını uygulamaktadır ve

çözümleriyle birçok ödül kazanmıştır.”

Müşterilerimizin başarılı
olmasını istiyoruz!

Değişiklikler ve hatalar istisnadır.

“Alman tedarikçilerden CAS Software

anlamlı bir büyüme gösterip, yeni yazılım

teknolojilerinin yanında internet uygulamalı

CRM çözümleri ve çok katmanlı mimari ile

kendisini gösteriyor.”

“Bu yazılım elektronik müşteri dosyası ve

takım randevularının ayarlanması gibi

özellikler sunmakta.” “Özellikle takım projeleri

ve sahada satış elemanı olan

organizasyonlar için çok uygun.”

Detlev Kleimann, Liebherr Bayisi,

Neu-Isenburg, Almanya
CAS Software AG'nin Almanya'da Karlsruhe Teknoloji Park'taki binası.

1986’dan beri kendimizi küçük ve

orta ölçekli işletmelerin, çözümlerimiz

sayesinde, daha başarılı olmalarına

yardımcı olmaya adadık. “Bilgileriniz

her zaman her yerde sizinle”

sloganımız oldu. Bugün sonuçları

görüyoruz: CAS ürünlerinin pazar

başarısı CAS Software AG’yi Avrupa

KOBİ dünyasında CRM çözümleri

için lider yaptı.

Başarımızın sırrını kısaca şöyle

açıklayabiliriz: Yazılımımız küçük ve

orta ölçekli işletmelerin ihtiyaçlarını

karşılamak üzere geliştirilmiştir –

esnek, verimli, çabuk uygulanabilen,

hesaplı ve işletimi kolay. Hedefimiz

sizi ve kendimizi daha çok başarıya

taşımak.

Karlsruhe’den en iyi dileklerimle

Martin Hubschneider

CEO

CAS Software AG

CAS genesisWorld

für
Isabellenhütte Heusler 2003

Business Travel International GmbH 2004

TüNet GmbH 2005

Aseekuranz Herrmann 2005


